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उिचत वहार संिहता 

जी. आय. सी. हाऊिसंग फायना  ि िमटेडने ऑ ोबर 2006 म े मंडळाने मंजूर के े ी उिचत वहार संिहता ीकार ी 
होती. नॅ न  हाऊिसंग बँक ऑन फेअर ॅ सेस कोड फॉर हाऊिसंग फायना  कंप ांनी जारी के े ा मागद क त ांनुसार 

ा ा प रप क . एनएचबी (एनडी)/डीआरएस/पीओए - . 16/2006 िदनांक 5 स बर 2006. नॅ न  हाऊिसंग बँक ऑन 
फेअर ॅ सेस कोड फॉर हाऊिसंग फायना  कंप ांनी जारी के े ा मागद क त ांनुसार ा ा प रप क . एन/एचबी 
(एनडी)/डीआरएस/पो - .34/2010-11 िदनांक 11 ऑ ोबर 2010 या संिहतेत सुधारणा कर ात आ ी आहे. 29 जानेवारी 
2011 रोजी मंडळाने सुधा रत मागद क त े मंजूर के ानंतर 29 जानेवारी 2011 पासून सुधा रत संिहता ागू झा ी आहे. 17 
मे 2023 रोजी मंडळा ारे ाचा आढावा घेत ा जात आहे आिण ा ा मा ता िद ी जात आहे. 

ानंतर एन. एच. बी. ने वरी  सव प रप क मागद क त े ा ा मु  प रप कात काही जो ांसह समािव  के ी आहेत. 
एन. एच. बी. (एन. डी.) डी. आर. एस./आर. ई. जी./एम. सी.-03/2017 िदनांक 1 जु ै  2017. भारतीय रझ  बँकेने ां ा “मु  
िनद -िबगर बँिकंग िव ीय कंपनी-गृहिनमाण िव  कंपनी ( रझ  बँक) िनद , 2021” .आरबीआय/2020-21/73, डीओआर. 
िफन. एचएफसी। सीसी. .120/03.10.136/2020-21 ारे जारी के े ा मागद क त ांनुसार संिहतेचा आढावा घे ात आ ा 
आहे. 

    1. उि े आिण अज 

     1.1 संिहतेची उि े 

ही संिहता जी. आय. सी. हाऊिसंग फायना  ि िमटेडने नॅ न  हाऊिसंग बँक ऑन उिचत वहार संिहता फॉर हाऊिसंग 
फायना  कंप ांनी जारी के े ा मागद क त ांनुसार तयार के ी आहे. सव म कॉप रेट प तीचंा एक भाग णून एन. एच. 
बी. (एन. डी.)/डी. आर. एस./पी. ओ. ए .- . 34/2010-11 िदनांक 11 ऑ ोबर 2010.  

संिहता िवकिसत के ी गे ी आहेः  - 

a. ाहकां ी वहार करताना वाजवी मानके िन चत क न चांग ा आिण ा  प तीनंा ो ाहन देणे.  

b. पारद कता वाढवणे जेणेक न ाहकांना ते सेवांकडून काय अपे ा क  कतात हे अिधक चांग ा कारे समजू के ; 

c. बाजाराती  ीनंा ो ाहन देणे, उ  प रचा न मानके सा  करणे; 

d. ाहक आिण जी. आय. सी. एच. एफ. ए . यां ात ा  आिण सौहादपूण संबंधांना ो ाहन देणे; आिण 

e. गृहिनमाण िव  णा ीम े िव वास वाढवणे. 
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  1.2 संिहतेचा वापर 

जी. आय. सी. एच. एफ. ए . ने काउंटरवर, फोनवर, टपा ा ारे, पर रसंवादी इ े ॉिनक उपकरणां ारे िकंवा इंटरनेट ारे 
िकंवा इतर कोण ाही मागाने देऊ के े ा सव उ ादने आिण सेवांना ही संिहता ागू होते आिण जी. आय. सी. एच. एफ. ए . 

ा सव काया यांना आिण सव कमचा यांना आिण ा ा वसाया ा ि येत ाचे ितिनिध  कर ासाठी अिधकृत 
अस े ा ीनंा ागू होते. 

      2. आ ी ा  आिण पारद क प तीने वागू  

ाहकां ी होणा या सव वहारांम े कंपनी हे सुिन चत क न ा  आिण वाजवीपणे वागे  की - 

a. या संिहतेत नमूद के े ा वचनब ता आिण मानकांची सव उ ादने, सेवा, कायप ती आिण प तीसंाठी पूतता के ी जाते. 

b. आमची उ ादने आिण सेवा अ र आिण भावनेने संबंिधत कायदे आिण िनयमांची पूतता करतात. 

c.  ाहकां ी आमचे वहार एका ता आिण पारद कते ा नैितक त ांवर अव ं बून असतात. 

    2. 2A. जी. आय. सी. एच. एफ. कजदारा ा कजा ा अजा ा ि येसाठी देय अस े े  ु / ु , कजाची र म 
मंजूर/िवत रत के ी नस ास भर े ा ु ाची र म परत न कर ायो  आहे, पूव-भरणा पयाय आिण ु  अस ास, 
िव ं िबत परतफेडीसाठी दंड अस ास, कज िन चत दराव न अ ायी दरांम े बद ासाठी पांतरण ु  िकंवा 

ाउ ट, ाज पुनसचियत क म अ ात असणे आिण कजदारा ा ाजावर प रणाम करणा या इतर कोण ाही 
बाबीबं ची सव मािहती पारद कपणे उघड करे . दुस या ांत, जी. आय. सी. एच. एफ. पारद क प तीने कज अजा ा 

ि येती /मंजुरीती  सव ु ांसह 'सव खच' उघड करे . असे ु / ु  भेदभावरिहत अस ाचीही खा ी के ी जाई .] 

      3. जािहरात, िवपणन आिण िव ी 

      3.1 आ ी करणारच. 

a. सव जािहरात आिण चार साम ी  आहे आिण िद ाभू  करणारी नाही याची खा ी करा 

b. सेवा िकंवा उ ादनाकडे  वेधणा या आिण ाजदराचा संदभ अस े ा कोण ाही मा म आिण चार सािह ाती  
कोण ाही जािहरातीम े, इतर ु  आिण ु  ागू होती  की नाही आिण संबंिधत अटी व त चे संपूण तप ी  िवनंती 
के ावर उप  आहेत हे देखी  आ ी सूिचत क . 

c. आ ी सूचना देऊन ाज दर, सामा  ु  आिण ु ांची मािहती देऊ 

 आम ा सव काया यांम े; दूर नी िकंवा हे ाईन ारे; कंपनी ा संकेत ळावर; िनयु  कमचारी/हे डे ारे; िकंवा 
ु  अनुसूची दान करणे. 
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d. आ ी समथन सेवा पुरव ासाठी तृतीय प ां ा सेवांचा ाभ घेत ास, आ ी हे सुिन चत क  की असे तृतीय प  

ाहकांची वैय क मािहती (अ ा तृतीय प ांना उप  अस ास) आ ा ा हवी तेवढीच गोपनीयता आिण सुरि ततेसह 
हाताळती . 

e. आ ी वेळोवेळी ाहकांना ांनी घेत े ा उ ादनांची िविवध वैि े सांगू कतो. उ ादने/सेवां ा संदभात आम ा इतर 
उ ादनांची िकंवा चारा क ावांची मािहती ाहकांना ते ाच कळव ी जाऊ कते जे ा ांनी मे ारे िकंवा 
संकेत ळावर िकंवा ाहक सेवा मांकावर नोदंणी क न अ ी मािहती/सेवा ा  कर ासाठी ांची संमती िद ी असे . 

f. आम ा डी. एस. ए./डी. एस. टी. साठी एक आचारसंिहतेची ि फारस करा, ां ा सेवा बाजाराती  उ ादने/सेवांसाठी 
उप  आहेत, ात इतर बाबीबंरोबरच, ांनी आमची उ ादने िवक ासाठी ाहका ी संपक साधताना तः ची ओळख 
पटवणे आव यक आहे. 

g. आमचे ितिनधी/कु रअर िकंवा डी. एस. ए./डी. एस. टी. यांनी कोण ाही अनुिचत वतनात गंुत े े  आहे िकंवा या संिहतेचे 
उ ं घन के े  आहे अ ी ाहकाकडून कोणतीही त ार ा  झा ास, चौक ी कर ासाठी आिण त ार हाताळ ासाठी 
आिण तोटा भ न काढ ासाठी यो  पाव े  उच ी जाती . 

4. कज 

    4.1 कजासाठीचे अज आिण ांची ि या 

आ ी आम ा ाहकांना अज फॉम/मािहतीप के/पो र ारे िकंवा ाहकां ा भेटीदर ान इ ादी ारे सव आव यक 
मािहतीची मािहती देऊ ाचा ाहकां ा िहतावर प रणाम होतो. कजा ा अजा ा अजासह सादर कर ासाठी आव यक 
अस े ा कागदप ांची सूचक यादी आ ी देऊ. 

कजा ा मंजुरीसाठी ा ािधकरणा ा पातळीनुसार, िव ेवाट ाव ासाठी ा का मयादेसह, कज अज ा  कर ासाठी 
पावती दे ा ा णा ीचे आ ी पा न क . 

      कजाचे मू ांकन आिण अटी/ त  

a. सामा तः  कजा ा अजावर ि या कर ासाठी आव यक अस े े  सव तप ी  आ ी अजा ा वेळी गोळा क . जर 
आ ा ा कोणतीही अित र  मािहती हवी असे  तर ाहका ा ानुसार कळव े  जाई . 

b. आ ी ाहका ा ा ा अटी आिण त सह कज मंजुरी कळवू. 

c. आ ी ाहकाने अंम ात आण े ा सव कज कागदप ां ा ती आिण िवनंती के ावर कज द ऐवजात उद्धृत के े ा 
सव सं ां ा ेक ती दान क . 
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      कजाचा अज नाकार ाची मािहती 

जर आ ी ाहका ा कज देऊ कत नस ो, तर आ ी नाकार ाचे कारण (िजथे  असे  ितथे) े खी कळवू. 

      अटी आिण त मधी  बद ांसह कजाचे िवतरण  

कज करार/मंजुरी प ानुसार िवतरण वेळाप कानुसार िवतरण के े  जाई . 

िवतरण वेळाप क, ाज दर, सेवा ु , आगाऊ भरणा ु , इतर ागू ु  इ ादीसंह अटी आिण त मधी  बद ांबाबत 
ाहकांना मािहती िद ी जाई . सामा तः , संभा  प रणामासह यो  सूचना देऊन बद  के े  जाती . जर असा बद  

गैरसोयीचा असे   

ाहक, तो/ती 60 िदवसां ा आत आिण सूचना न देता ाचे/ितचे खाते बंद क  कते िकंवा कोणतेही अित र  ु  िकंवा 
ाज न भरता ते बद ू  कते. 

कराराअंतगत परत बो ाव ाचा/भरणा िकंवा कामिगरी ा गती दे ाचा िकंवा अित र  रोखे माग ाचा िनणय घे ापूव , 
आ ी कजदारांना कज करारा ी सुसंगत सूचना देऊ. 

सव देयकांची परतफेड के ावर िकंवा कजाची थकबाकी वसू  झा ावर आ ी सव रोखे जारी क , जे कजदारा ा िवरोधात 
अस े ा इतर कोण ाही दा ासाठी कोण ाही कायदे ीर अिधकार िकंवा धारणािधकारा ा अधीन असे . जर अ ा बंद 
कर ा ा अिधकाराचा वापर करायचा असे , तर कजदारा ा उव रत दावे आिण ा अटीनुंसार संबंिधत दा ाचा 
िनपटारा/भरणा होईपयत आ ी रोखे राखून ठेव ास पा  आहोत ाब  संपूण तप ी ासह सूचना िद ी जाई . 

      4.2 हमीदार 

जे ा एखादी ी कजाची हमीदार हो ाचा िवचार करत असे , ते ा ा ा/ित ा खा ी  बाबीचंी मािहती िद ी जाई ः  

a. हमीदार णून ाची/ितची जबाबदारी. 

b. जबाबदारीची र म तो/ती ा ा/ित ा कंपनीकडे सोपवे . 

c. ा प र तीत आपण ा ा/ित ा ाचे/ितचे दािय  भर ासाठी बो ावणार आहोत. 

d. जर तो/ती हमीदार णून पैसे भर ात अय ी झा ी तर कंपनीती  ा ा/ित ा इतर पै ांचा आपण अव ं ब के ा आहे 
का. 

e. हमीदार णून ाचे/ितचे दािय  िवि  माणापुरते मयािदत आहे की अमयािदत आहे. 

f. हमीदार णून ा ा/ित ा जबाबदा या ा वेळेत आिण ा प र तीत पार पाड ा जाती  तसेच ा प तीने आ ी 
ा ा/ित ा याब  सूिचत क . कजदारा ा आिथक तीती  कोण ाही ितकू  बद ांची मािहती आ ी ा ा/ित ा 

देत रा , ां ाकडे तो/ती हमीदार णून उभा आहे. 

 



Page 5 of 9 
 

     4.3 गोपनीयता आिण गोपनीयता 

ाहकांची सव वैय क मािहती खाजगी आिण गोपनीय मान ी जाई  [ ाहक यापुढे ाहक नस े  तरीही] आिण खा ी  त े 
आिण धोरणां ारे मागदि त के ी जाई . आ ी ाहकां ा खा ां ी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा, मग तो ाहकां ारे दान 
के े ा असो िकंवा अ था, आम ा गटाती  इतर कंप ा/सं ांसह कोणा ाही, खा ी  अपवादा क करणां ित र  
उघड करणार नाहीः  

a. जर मािहती काय ाने ायची असे  तर. 

b. मािहती उघड करणे हे जनतेचे कत  अस ास. 

c. जर आम ा ार ांसाठी आ ा ा मािहती देणे आव यक असे  (उदाहरणाथ, फसवणूक रोख ासाठी) परंतु ती ाहक 
िकंवा ाहका ा खा ांिवषयीची मािहती [ ाहकाचे नाव आिण प ासह] इतर कोणा ाही, समूहाती  इतर कंप ांसह, िवपणन 
उ े ांसाठी दे ाचे कारण णून वापर ी जाऊ नये. 

d. जर ाहक आ ा ा मािहती उघड कर ास सांगत असे  िकंवा ाहका ा परवानगीने. 

e. जर आ ा ा एखा ा ाहकाब  संदभ दे ास सांिगत े  गे े  तर ते दे ापूव  आ ी ाची/ितची े खी परवानगी घेऊ. 

f. ाहका ा ा ा/ित ाब  आम ाकडे अस े ा वैय क नोदंीमं े वे  कर ासाठी िव मान कायदे ीर 
चौकटीअंतगत ा ा/ित ा ह ांची ा ी कळव ी जाई . 

g. जोपयत ाहक आ ा ा तसे कर ासाठी िव ेषतः  अिधकृत करत नाही तोपयत आ ी आम ासह कोणीही ाहकाची 
वैय क मािहती िवपणना ा उ े ाने वापरणार नाही. 

     4.4 े िडट संदभ सं ा 

a. कज खाते उघड ापूव , आ ी ाहकांना ा ा/ित ा खा ाचा तप ी  कधी पत संदभ सं ांना देऊ आिण ां ा ी 
के े ा धनादे ांची मािहती देऊ. 

b. ाहकाने आ ा ा िद े ा वैय क कजाची मािहती आ ी पत संदभ सं ांना देऊ कतो, जरः  

i. ाहक ा ा/ित ा देयकांमुळे मागे पड ा आहे. 

ii. थकबाकीची र म वाद  नाही. 

iii. आम ा औपचा रक मागणीनुसार ाहकाने ा ा/ित ा कजाची परतफेड कर ासाठी आ ी समाधानी आहोत असे 
ाव िद े े  नाहीत. 

c. अ ा प र तीत, आ ी ाहका ा े खी कळवू की ाहकाने आ ा ा िद े ा कजाची मािहती े िडट रेफर  
Agencies.At ा दे ाची आमची योजना आहे, ाच वेळी आ ी ाहका ा े िडट रेफर  एज ीचंी भूिमका आिण ांनी 

दान के े ा मािहतीचा ाहका ा े िडट िमळव ा ा मतेवर काय प रणाम होऊ कतो हे समजावून सांगू. 
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d. जर ाहकाने आ ा ा तसे कर ाची परवानगी िद ी असे  तर आ ी े िडट संदभ सं ांना ाहका ा खा ाब  इतर 
मािहती देऊ कतो. 

e. े िडट संदभ सं ांना िद े ा मािहतीची एक त मागणी अस ास आ ी ाहका ा पुरवू. 

      4.5 देयकांचे संक न 

4.5.1 जे ा जे ा कज िद े  जाते, ते ा आ ी ाहका ा परतफेडीची ि या र म, का ावधी आिण परतफेडीची 
िनयतकाि कता या ारे समजावून सांगू. तथािप, जर ाहक परतफेडी ा वेळाप काचे पा न करत नसे , तर थकबाकी वसू  
कर ासाठी जिमनी ा काय ांनुसार एक प रभािषत ि या पाळ ी जाई . 

या ि येम े ाहका ा ाची/ितची सूचना पाठवून िकंवा वैय क भेटी देऊन आिण/िकंवा कोणतीही सुर ा अस ास ती 
परत िमळवून ाची आठवण क न देणे समािव  असे . 

4.5.2 आमचे संक न धोरण सौज , ा  वागणूक आिण समजाव ावर आधा रत आहे. ाहकांचा आ िव वास आिण 
दीघका ीन संबंध वाढव ावर आमचा िव वास आहे. आमचे कमचारी िकंवा थकबाकी िकंवा/आिण सुर ा परता ाम े आमचे 

ितिनिध  कर ासाठी अिधकृत अस े ी कोणतीही ी तः ची ओळख पटवे  आिण काया याने जारी के े े  ािधकरण 
प  दि त करे  आिण िवनंती के ावर, कंपनीने िकंवा कंपनी ा ािधकरणांतगत जारी के े े  ाचे/ितचे ओळखप  दि त 
करे . आ ी ाहकांना थकबाकीबाबतची सव मािहती देऊ आिण थकबाकी भर ासाठी पुरे ी सूचना दे ाचा य  करे . 

4.5.3 कमचा यां ा सव सद ांनी िकंवा संक न आिण/िकंवा सुर ा परता ाम े आमचे ितिनिध  कर ासाठी अिधकृत 
अस े ा कोण ाही ीने खा ी िद े ा मागद क त ांचे पा न के े  पािहजेः  

a. ाहका ी सामा तः  ा ा/ित ा आवडी ा िठकाणी आिण ा ा/ित ा िनवास ाना ा िठकाणी कोणतेही िनिद  ान 
नस ास आिण ा ा/ित ा िनवास ानी उप  नस ास, वसाय/ वसाया ा िठकाणी संपक साध ा जाई . 

b. कंपनीचे ितिनिध  कर ासाठी ओळख आिण अिधकार थमतः  ाहका ा कळव े  जाती . 

c. ाहकां ा गोपनीयतेचा आदर के ा पािहजे. 

d. ाहका ी संवाद नागरी प तीने असावा. 

e. ाहका ा वसाया ा िकंवा वसाया ा िव ेष प र तीनुसार अ था आव यक नस ास, आमचे ितिनधी 0700 ते 
1900 दर ान ाहकां ी संपक साधती . 

f. िवि  वेळी िकंवा िवि  िठकाणी कॉ  टाळ ा ा ाहका ा िवनंतीचा  िततका आदर के ा जाई . 
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g. कॉ ची वेळ आिण सं ा आिण संभाषणा ा मजकुराचे द ऐवजीकरण के े  जाई . 

h. देयकां ी संबंिधत िववाद िकंवा मतभेद पर र ीकाराह आिण सु व त प तीने सोडव ासाठी सव मदत िद ी जावी. 

i. देय र म गोळा कर ासाठी ाहकां ा िठकाणा ा भेट देताना, ा ीनता आिण ि ाचार राख ा जाई . 

j. थकबाकी वसू  कर ासाठी फोन/भेटी करताना कुटंुबाती  दुः ख िकंवा अ ा इतर आप ीजनक संगांसारखे अयो  संग 
टाळ े  पािहजेत. 

      4.6 त ारी आिण दुः ख 

4.6.1 अंतगत ि या 

a. ाहकांना ां ा त ारी िकंवा त ारी असती  तर ा नोदंव ासाठी आिण/िकंवा सादर कर ासाठी कंपनी आप ा ेक 
काया यात सुिवधा उप  क न देई . 

b. कंपनी सव त ारी आिण त ारीचें वाजवी वेळेत िनराकरण/ ितसाद दे ाचा य  करे  आिण ाहकांना ां ा त ारी ं ा 
तीब  मािहती देई . संचा क मंडळा ा ा  वहार संिहतेचे पा न आिण व ापना ा िविवध रांवरी  त ार 

िनवारण यं णे ा कामकाजाचा िनयतकाि क आढावा िद ा जाई . 

c. त ारी ा पणे आिण रेने हाताळ ासाठी ा आम ा ि येचा तप ी  कुठे ोधायचा हे ाहका ा सांिगत े  जाई . 

d. जर ाहका ा त ार करायची असे  तर ा ा/ित ा सांिगत े  जाई ः  

1. हे कसे करावे? 

2. कुठे त ार करता येते? 

3. त ार क ी करावी? 

4. उ राची अपे ा के ा करावी? 

5. िनवारणासाठी कोणा ी संपक साधावा? 

6. ाहक िनका ाब  आनंदी नस ास काय करावे? 

7. ाहका ा कोण ाही नांना आमचे कमचारी मदत करती . 

e. जर एखा ा ाहकाकडून े खी त ार ा  झा ी असे , तर आ ी ा ा/ित ा एका आठव ा ा आत पावती/ ितसाद 
पाठवू. जर आम ा िनयु  दूर नी हे डे वर िकंवा ाहक सेवा मांकावर दूर नीव न त ार के ी गे ी तर ाहका ा 
त ार संदभ मांक िद ा जाई  आिण वाजवी का ावधीत गतीची मािहती िद ी जाई . 

 

 



Page 8 of 9 
 

f. या करणाची तपासणी के ानंतर, आ ी ाहका ा आप ा अंितम ितसाद पाठवू िकंवा ा ा ितसाद दे ासाठी अिधक 
वेळ का हवा हे  क  आिण त ार िमळा ानंतर 6 आठव ां ा आत तसे कर ाचा य  क  आिण जर तो/ती अजूनही 
समाधानी नसे  तर ाची/ितची त ार पुढे क ी ावी हे ा ा/ित ा कळवावे. 

g. आ ी आमची त ार िनवारण ि या जाहीर क  आिण ती आम ा संकेत ळावर िव ेषतः  उप  क न िद ी जाई  
याची खा ी क . 

5 साधारण. 

आ ी ाहकांना मािहती देऊः  -  

कज अजात ाने/ितने नमूद के े ा तप ी ांची पडताळणी ा ा/ित ा िनवास ानी आिण/िकंवा ावसाियक दूर नी 
मांकावर संपक साधून आिण/िकंवा पणे ा ा/ित ा िनवास ानी आिण/िकंवा ावसाियक प ांवर कमचाया ारे 

िकंवा आ ा ा आव यक वाट ास या उ े ासाठी िनयु  के े ा सं ां ारे करा. 

जर आ ा ा ाहका ा खा ावरी  वहाराची चौक ी करायची असे  आिण आ ा ा ांना सामी  कर ाची आव यकता 
असे  तर पोि स/इतर तपास सं ां ी सहकाय कर ाची मािहती ाहका ा िद ी जाई . 

आ ी ाहका ा स ा देऊ की जर ाहकाने फसवणूक के ी तर तो/ती ा ा/ित ा खा ाती  सव नुकसानांसाठी जबाबदार 
असे  आिण जर ाहक वाजवी काळजी न घेता वाग ा आिण यामुळे नुकसान झा े  तर ाहका ा ासाठी जबाबदार धर े  
जाऊ कते. िहंदी, इं जी िकंवा यो  ािनक भाषेत ाहकांना आम ा उ ादनांची आिण सेवांची मािहती देणे. 

आ ी वय, वं , जात, ि ं ग, वैवािहक ती, धम िकंवा अपंग  या आधारावर भेदभाव करणार नाही. तथािप, आम ा कज 
उ ादनांम े नमूद के ा माणे वयाचे िनबध ागू राहती . ेक अजाची गुणव ा, सव मािहतीची छाननी, ओळख/सं ेची 
पडताळणी कर ासाठी आव यक कागदप े आिण हमीसह देऊ के ी जाणारी सुर ा यावर तं पणे िवचार के ा जाई . 

पुढे, आ ी ि हीन िकंवा ारी रक ा अपंग अजदारांना उ ादने, सेवा, सुिवधा इ ादी ं ा िव ारात अपंग ा ा आधारावर 
भेदभाव करणार नाही.  

कजदाराकडून िकंवा बँक/िव ीय सं ेकडून कज खाते ह ांत रत कर ा ा िवनं ांवर आ ी सामा  ि येत ि या क . 

संिहता जाहीर कर ासाठी आ ी  

a. िव मान आिण नवीन ाहकांना संिहतेची त दान करणे; 

b. िवनंती के ावर ही संिहता एकतर काउंटरवर िकंवा इ े ॉिनक क ुिनके न िकंवा मे ारे उप  क न ा; 

c. ही संिहता आम ा ेक काया यात आिण आम ा संकेत ळावर उप  क न ा; आिण 

d. आम ा कमचा यांना संिहतेब  संबंिधत मािहती दान कर ासाठी आिण संिहतेची अंम बजावणी कर ासाठी ि ि त 
के े  आहे याची खा ी करा 
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आम ा संचा क मंडळा ा ा  वहार संिहतेचे पा न आिण व ापना ा िविवध रांवरी  त ार िनवारण यं णे ा 
कामकाजाचा िनयतकाि क आढावा िद ा जाई . ेक पुनराव ोकनाचा एकि त अहवा  मंडळाने िविहत के ा माणे 
िनयिमत अंतराने सादर के ा जाई . 

 

                                                                 ******* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


